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OBRAZEC ZA REKLMACIJO, ZAMENJAVO, KOREKCIJO ALI VRAČILO ARTIKLA 
	Podatki o kupcu
	Izpolnite:

	Ime in priimek
	

	Naslov
	

	Kraj  i poštna številka 
	

	
	

	Mobilna številka 
	

	E-naslov
	


	Podatki o artiklu
	Izpolnite:

	Datum dostave
	

	Štvilka in datum izdanega računa
	

	Vpišite šifro artikla, barvo in velikost na katerega se nanaša reklamacija 
	*Primer: (5553 Ozka obleka Glorija  993-44)



	Opomba
	


	Način reševanja reklamacije
	Izpolnite:

	Zamenjava za enak artikel v drugi barvi ali velikosti  
	*Primer: (Želim enak model v veikosti 42, v rdeči barvi)



	Zamenjava za drugi model
	*Primer: (Odstopam od tega artikla, pošljite mi artikel  5555 hlače Gloria v velikosti 36 v beli barvi)



	Popravilo artikla 
	*Primer: (Želim, da mi zamenjate zadrgo, ki je pokvarjena)



	Vračilo kupnine
	*Primer: (Ne želim nič od naštetega, želim povrnitev kupnine)



	Številka bančnega računa in naziv banke, vkolikor se stranka odloči za vračilo kupnine 
	


Artikel, ki ga želite vrniti pazljivo zapakirajte, da ob transportu ne bi prišlo do poškod. Prosimo vas, da obvezno priložite račun in odpremnico. Artikel, ki ga vračate morate poslati nazaj v istem stanju kot ste ga prejeli, z vsemi pripadajočimi oznakami in deklaracijo. 

	Opomba: kupec lahko izbere samo en način reševanja reklamacije


V, ____________________, Datum___________.                                    Podpis kupca:  
[image: image1.jpg]

